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Abstract

제품의 개발과 생산, 소비자에게 이르기까지의 모든 과정에는 수많은 문제가 산재해 있기 마련이다. 어떻게 고객에게 매력적인 제품 컨셉과 서비스를 제공할 수 있을지, 어떻게 가장 적은 비용으로 높은 품질을 얻어 낼 것인지, 생산과정의 불량은 어떻게 줄이고, 고객에게는 어떤 방법으로 전달을 하며, 사용자들의 Feedback을 얻어 새로운 제품에 반영하는 등, 제품의 Lifecycle 전반에 걸쳐 수많은 문제 해결과정들의 연속이다. 따라서 문제 해결 능력은 매우 중요하다. TRIZ 에서는 발생한 문제에 대한 아이디어를 도출하는 방법도 제시하고 있으나, 고정관념을 타파한 새로운 문제 정의가 훨씬 더 혁신적인 결과를 얻을 수 있다고 말하고 있다. 그에 따라 문제는 현수준(As-is)과 목표 수준(To-be)의 Gap으로 정의하며, 추구해야 할 목표 방향성을 TRIZ ‘이상성’의 철학에 기반하여 ‘이상시스템’이나 ‘이상적 최종결과’를 산정하며 문제해결 전반에서 그 방향을 잃지 않도록 추구한다. 본논문에서는 TRIZ에서 정의하는 ‘이상성’과 ‘이상적 최종결과’에 대해서 알아보고, 실질적으로 문제해결과정에서 ‘이상성’으로부터의 ‘Step back’이 얼마나 다양하게 문제 방향성을 변화 하는지, 그에 따른 아이디어의 개진이 얼마나 다채롭게 일어나는지 사례를 통해 확인하였다. 그 결과 단기적으로 적용할 수 있는 아이디어와 근본적으로 제품의 구조를 혁신할 수 있는 이상성이 높은 아이디어를 동시에 얻을 수 있었다.
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