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1. 서 론

전 세계에서 트리즈를 가장 활발하게 적용하는 나라는 단연 대한민국이다. 대한민국은 삼성, 엘지, 현대자동차, 포스코 등의 대기업을 중심으로 트리즈가 확산되어 훌륭한 성과들을 도출하였다. 트리즈가 확산되어 사용되던 시기는, 위에 거론된 기업들이 글로벌 No. 1의 위치에 오르게 되는 시기와 일치되는 것이 우연은 아닐 것이다.
4차 산업혁명의 시대로 들어서면서, 중소기업의 혁신이 더욱 더 중요하게 관심을 받게 되었다. 우리나라의 중소기업에서는 어떻게 하면 트리즈를 이용하여, 4차 산업혁명 시대에 걸맞는 혁신적인 발상의 연구 개발을 통해서 탁월한 경쟁력을 가진 강소기업으로 발전해 나갈 수 있을까? 이러한 필요성에 대하여, 대기업의 트리즈 성공 경험을 분석하여 중소기업에서의 트리즈 성공전략을 추론해보고, 실제 적용 사례를 상세히 들어서 그 가능성에 대해 공감할 수 있도록 하는 것이 본 논문의 목적이다.

2. 본 론

2.1 중소기업에서 트리즈를 적용하기 위한 전략

1) 대기업에서 트리즈를 적용하기 좋은 이유
국내에서 트리즈(TRIZ) 방법론은 1996년 LG생산기술원에서 니콜라이 코멘코를 초청하여 문제 해결 자문을 받으면서 도입되었다. 1998년 삼성전자에서 진노비 로이젠을 초청해서 하드디스크의 소음 문제 해결 자문을 받고, 이듬해 삼성 SDI에서 2명의 러시아 전문가를 고용하여 트리즈를 도입하면서, 삼성에도 도입되기 시작하였다. 하지만, 러시아 트리즈 인력으로부터 직접적인 문제해결 자문을 받아도 뚜렷한 성과를 보이지 못하여 트리즈가 국내에서 크게 확산되지 못하였다. 2000년 삼성종합기술원에서 니콜라이 코멘코를 초청하고, 니콜라이 스파코프스키를 채용하면서 GaN LED 개발 등에서 괄목할 만한 성과를 도출하였고, 일본 Nikkei Electrics 잡지에도 삼성의 트리즈 성과가 소개되면서 국내에서 트리즈에 관한 관심이 증가하기 시작하였다. 
2001년 삼성에서 광픽업 모듈 개발에 트리즈를 적용하여 천억 원의 원가절감을 이루면서, 삼성전자에서 트리즈가 폭발적으로 사용되기 시작하였고, 대한민국이 전 세계에서 트리즈를 가장 활발하게 사용하는 국가로 자리 잡게 되었다. 
이렇듯, 트리즈는 국내의 글로벌 대기업에서 먼저 적용되기 시작하였는데, 최근 들어 국내의 중소기업에서도 트리즈를 적용하여, 자사 제품 개발에서 혁신적인 성과를 도출하고자 하는 시도가 많아지고 있다. 가끔은, 대기업의 인사 시스템과 교육 시스템 그리고 각종 시스템이 뒷받침되기 때문에 트리즈가 적용되어 좋은 성과를 낼 수 있었으므로, 규모가 작은 국내의 중소기업에서는 트리즈가 적용되기 어렵다고 지적하기도 하다. 대기업이 트리즈를 적용하기 용이했던 이유는 크게 3가지가 있다. 
우선 교육의 기회가 풍부하다. 대기업의 경우는, 모든 직원에 대한 연간 교육 계획이 세워지고, 풍부한 교육 과목들과 깊이 있는 커리큘럼들이 마련되어 있다. 트리즈도 그러한 교육 시스템에서 중요한 과목으로 설정되어 대기업의 직원들은 전문성 있는 트리즈 교육을 받을 수 있었다. 

[image: http://businessmodelzen.com/wp-content/uploads/2013/06/bmz_canvas.png]
Fig. 1  How to Apply TRIZ in Big Company

두 번째로, 러시아 트리즈 인력이나, 트리즈 문제 해결 경험이 풍부한 트리즈 전문가가 회사에 채용되거나 상주하면서, 어려운 기술 문제 등에도 과감히 트리즈를 적용할 수 있었다. 
대기업의 직원이 우수한 교육 시스템으로 트리즈를 교육받은 후, 경험이 풍부한 트리즈 전문가로부터 문제해결 자문을 받을 수 있다고 하더라도, 나머지 중요한 문제가 하나 더 남아있다. 문제가 해결되었을 때, 경영성과에 좋은 결과를 가져다줄 수 있는 좋은 과제를 선정해야 한다. 트리즈뿐만 아니라, 어떠한 방법론이나 혁신기법에서도 가장 중요한 문제이고, 가장 심혈을 기울여 프로세스로 정립해야 할 사항이다. 이것만 잘 되어도, 혁신은 80%는 성공하게 될 것이다. 선진적인 대기업에서는 인사 승진 시스템과 트리즈를 통한 문제 해결 실적을 연관 지어서, 중요한 문제에 트리즈를 적용할 수 있는 시스템을 갖추고 있다.

2) 중소기업에서 트리즈를 적용하는 방법
그러면 중소기업에서는 어떻게 해야 트리즈 방법론을 적용하여 혁신적인 성과로 연결할 수 있을까?
우선 트리즈 교육의 기회가 많이 개방되어 있으므로 이를 활용한다. 온라인 교육도 국내에서는 3~4개 과정이 마련되어 있고, 트리즈 책도 10~20여 가지가 출판되어 있다. 수준이 낮은 과정이나 책도 있지만, 잘 살펴보면 배워서 도움이 되기에 적합한 수준 높은 온라인 교육과정이나, 트리즈 책이 존재하고 있다. 억지로 참가해서 듣게 되는 대기업의 교육 성격도 있으므로 이를 비교하면, 스스로 적극적인 동기로 온라인 교육과정이나 책을 통해서 트리즈를 학습한다면, 대기업에서의 트리즈 교육 못지않은 교육 기회가 가능하다. (하지만, 국제트리즈 연맹에서 제공하는 트리즈 자격증과 같은 페이퍼(paper)에 중심을 두거나, 자격증을 가지고 트리즈 교육과 활용의 동기를 유발하려는 실수는 지양해야 한다. 실질적으로 어떤 것들을 배워서, 현장에 활용할 수 있게 교육을 받을 수 있는지에 집중하는 노력과 정성이 중요하다. 형식에 집중하다 내용이 소홀해지는 사례가 얼마나 많은지 고려해보아야 한다. 트리즈 자격증은 해당 업무를 담당하는 교육 부서나 혁신 부서 담당자의 업무 평가를 위한 숫자에 불과한 경우가 많았다. 대기업은 그러한 단점에도 불구하고, 자격증 제조로 인한 장점이 더 많았다고 평가할 수도 있지만, 중소기업에서는 이러한 우를 범하지 말아야 함을 강조한다) 
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Fig. 2  How to Apply TRIZ in Small Company

과제 선정에 있어서, 선진적인 대기업에서는 트리즈 활용 결과와 인사 승진 시스템을 결합한다고 하였다. 많은 직원 중에서 어떻게 적극적이고 긍정적인 혁신의 동기를 만들어낼 수 있을 것인가에 대한 방법인데, 직원 수가 적은 중소기업에서는 굳이 이런 인사 승진 시스템의 방법이 아니더라도 업무 평가가 직관적이고 신속하게 이루어질 수 있으므로, 대기업에 비해서 트리즈 적용을 통한 성과 창출에 대한 동기 부여가 원활하게 이루어질 수 있다.
중소기업에서 트리즈 적용에 있어서 가장 난관에 부딪히는 부분은 트리즈 문제 해결 경험이 있는 사람으로부터 직접적인 도움을 받기가 어렵다는 점이다. 대기업처럼 트리즈 전문가를 채용하기는 어렵고, 일반적인 방법으로서 컨설턴트와 계약을 맺고 문제 해결 자문을 의뢰하기도 쉽지가 않다. 트리즈 문제 해결 경험이 풍부한 사람은 3가지의 특징을 가지고 있다.
우선, 어떤 어려운 문제가 있더라도, 두려워하지 않고 문제 해결을 위해 앞으로 나아가는 모습을 보여주며, 어려운 문제 해결에 용기를 갖게 한다. 2번째로, 문제를 분석해서 가장 핵심에 해당하는 모순까지 생각을 유도해 나간다. 이러한 도움을 통하여, 이 과정에 참여하는 모든 사람의 두뇌와 사고가 문제의 핵심인 모순에 집중됨으로써 문제의 해결책 방향을 도출하는 데 도움이 된다. 마지막 3번째로, 미처 생각하지 못했던 기발한 아이디어를 도출해줄 수도 있다. 이미 그러한 경험을 많이 해본 사람일 것이기 때문이다.
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Fig. 3  Good Merits of Experienced TRIZ Expert

경험이 풍부한 트리즈 전문가를 채용하거나, 컨설팅 용역을 받지 않고도 중소기업은 어떻게 위의 3가지를 극복할 수 있을까? 
우선, 첫 번째 요소인 ‘어려운 문제라고 할지라도 꿋꿋이 앞으로 나아가는 모습’을 중소기업의 CEO가 직접 보여주고 이끌어 줄 수 있다. 그것이 대기업과 비교한 중소기업의 중요한 장점이 아닌가? 중소기업의 장점을 최대한 활용하여 극복할 수 있다. 
세 번째 요소인 ‘미처 생각하지 못했던 기발한 아이디어를 도출’하기 위하여도, 역시 CEO의 관심과 참여로 충분히 보완될 수 있다. 일반적으로 CEO는 다방면의 지식을 많아 가지고 있으며, CEO의 리더십을 이용하여 많은 다른 직원들의 참여를 적극적으로 유도할 수 있다. 문제의 핵심인 모순에 다다라, 해결책의 방향까지 제시된 상황이라면, CEO의 적극적인 참여로 인하여, 누군가에 의해서 ‘미처 생각하지 못했던 기발한 아이디어’는 도출될 가능성이 높다. 구성원들의 무의식 속에서 진행되는 기다림의 시간이 필요할지도 모르지만, 문제의 핵심인 모순에까지 도달하였다면, 미처 생각하지 못했던, 그러면서도 간단한 아이디어는 반드시 도출될 수 있을 것이다. 
마지막으로 남은 요소가 ‘문제의 핵심인 모순으로 유도하는 과정’이다. 외부의 트리즈 전문가가 아니더라도 자체적으로 문제의 핵심인 모순까지 어떻게 체계적으로 나아갈 수 있을까? 
이러한 필요성을 만족시키기 위하여 많은 방법이 다양하게 제시되었다. 그 중에서도 이 논문에서는 2013년 Global TRIZ Conference에서 발표된 ‘TRIZ Applying Process Level 1~5’ (1)를 사용하여 실제 중소기업에서 문제의 핵심인 모순으로 유도하는 과정이 가능할 것으로 추론하고, 실제 적용 사례들을 통하여 실증하고자 한다. Level 5 수준의 프로세스는 Fig. 4 와 같다.
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Fig. 4  5 Steps TRIZ Process 

가장 훌륭한 프로세스(Process)란 더 이상 무언가를 첨가할 수 없는 프로세스가 아니다. 가장 완벽한 프로세는 더 이상 무언가를 뺄 수 없는 프로세스이다. 더 이상 무언가를 뺄 수 없는 프로세스라는 개념으로 제시한 프로세스가 Fig.4에서 제시하는 트리즈 적용 5단계 프로세스이다.

3) 문제의 핵심으로 이끄는 중심 역할 : 문제흐름분석(PCA)
이 중에서 근본원인분석 다음의 문제흐름분석이 가장 중요한 역할을 하고 있다. 종래의 러시아 트리즈 이론에서는 모순을 도출하는 방법에 관하여, 문제 해결에 참여한 사람의 직관력에 의존하거나, 아리즈(ARIZ, Algorithm of Inventive Problem Solving)) 기법 등을 적용했다. 하지만 아리즈 기법은 실전 문제 해결에 사용되기 어렵다. 아리즈로 적용될 수 있는 문제와 그렇지 않은 문제가 확연하게 구분된다. 즉 특정한 유형의 문제에만 적용이 용이하므로, 일반적인 문제해결에 적용 가능한 프로세스로는 부족하다. 
이러한 종래의 러시아 트리즈 이론(고전 트리즈 라고도 부른다)에서 발전하여 Gen3Partners의 보리스 즐로틴과 같은 트리즈 전문가는 RCA(근본원인분석)를 발전시켜서 CECA (Cause and Effect Analysis) (2)와 같은 방법을 모순을 체계적으로 찾아내는 기법으로 제시하기도 하였다. 하지만 Fig. 4의 프로세스에서 언급하는 문제흐름분석 (PCA, Problem Chain Analysis)는 CECA 기법을 한 단계 더 발전시켰으며, RCA 기법을 바탕으로 모순을 찾아내는 기법에 있어서 완성된 수준의 논리 체계를 가지고 있다. 
문제흐름분석(PCA) 방법을 통하여, 문제에서 도출할 수 있는 모든 가능한 해결책의 방향을 체계적으로 보여줄 수 있다. 이미 다른 회사에서 사용하는 해결책의 방향, 이미 우리 회사가 사용해보았던 해결책의 방향, 경쟁사가 특허로 등록한 해결책의 방향, 우리 회사가 적용하기 어려운 범주의 해결책 방향 등이 모두 문제흐름분석 그림에서 체계적으로 보여지게 된다(Positioning)(2). 이에 더하여, 지금까지 미처 생각하지 못했던 창의적인 해결책의 방향까지 제시할 수 있는 것이 문제흐름분석(PCA) 이론의 특징이다. 또한, 이렇게 체계적으로 도출된 해결책의 방향들은, 모두 물리적 모순과 기술적 모순의 상관관계를 가지는 모순분석의 방법으로 유도할 수 있으므로, 문제에서 도출 가능한 모든 모순을 체계적으로 도출하는 방법론이 될 수 있다. (2)
문제흐름분석은 도출가능한 모든 모순을 체계적으로 도출할 수 있다는 장점과 더불어, 어떤 모순이 가장 핵심적인 모순인지도 직관적으로 판단할 수 있도록 도와준다. 문제흐름분석에서 도출되어서 다양한 곳에 위치하는 해결책 방향들은 위에서 언급했듯이, 이미 시도해본 방법, 경쟁사가 취하는 방법, 우리 회사가 미처 생각하지 못한 방법 등으로 직관적으로 분류될 수 있다고 하였다. 이런 과정을 통하여, 가장 현실적이면서 효과가 커서 도전해볼 만한 해결책 방향을 선정할 수 있으며, 이 해결책 방향과 연관된 모순분석, 혹은 이 모순분석에서 약간 변형되는 모순분석을 통하여, 문제에서 핵심이 되는 모순을 찾을 수 있게 된다. (2)

2.2 중소기업에서 트리즈를 적용한 사례(2)

대형식당이나 업소에서 사용하는 식기세척기의 세척력을 향상하고자 한다. 식기세척기는 세척과정 초반에 투입된 세척수를 재사용하면서 물 사용량을 최대한 절약해야 한다. 세척수를 재사용하는 과정에서 1mm 이하의 음식물 찌꺼기와 같은 이물질이 세척수의 흐름과 세척 노즐에 영향을 주어서 세척력이 약해지는 문제를 해결하고자 한다.
좁은 세척 노즐을 통해서 높은 수압의 물로 식기를 세척 하는데, 그 과정에서 음식물 찌꺼기가 노즐을 막으면 안 된다. 그래서 음식물 찌꺼기 등의 이물질을 걸러내기 위해서 식기세척기 내부에 Fig. 5와 같이 거름망(필터)을 설치한다. 
거름망의 구멍이 작게 되면 이물질을 잘 걸러내지만, 물이 잘 통과하지 못하여 세척수 흐름이 느려지게 되고, 거름망 이후의 부분에는 세척수가 부족하게 된다. 최악의 경우에 거름망이 이물질로 막혀버리면 세척수가 흐르지 못하기 때문에 외부에서 세척수를 추가로 공급해주어야 하고, 과잉공급되는 물로 인해서 물 사용량이 많아지게 된다. 
반대로 거름망의 구멍이 커지게 되면 세척수가 세척 노즐까지 충분히 빠른 속도로 이동하기에 세척수 공급이 원활하여 추가적인 세척수가 외부에서 투입될 필요가 없지만, 거름망을 통과한 이물질이 세척 노즐을 막게 되어 세척력이 약해질 수 있다.

[image: http://businessmodelzen.com/wp-content/uploads/2013/06/bmz_canvas.png]
Fig. 5  Dish Washing Machine

1) 시스템도식화(System Diagram)
Fig. 6 와 같이 간단하지만, 문제의 핵심은 모두 설명하는 것이 시스템도식화 과정이다. CAD나 CAM과 같은 설계도면을 앞에 두고 회의를 하는 것 보다, 훨씬 더 두뇌를 자극하게 된다.

[image: http://businessmodelzen.com/wp-content/uploads/2013/06/bmz_canvas.png]
Fig. 6  System Diagram of  Dish Washing Problem

2) 기능분석(Function Diagram)
시스템도식화에서 나타난 핵심 부품만을 대상으로 기능분석을 실시하는 것을 추천한다. 식기세척기의 거의 모든 부품을 모두 나열하여서 유용한 기능과 유해한 기능을 전부 나타내는 것은 소모적이며, 인간의 가장 큰 장점인 직관력과 통찰력을 발휘하는 데 도움을 주지 못한다. 기능분석 그림은 생략하였다.

3) 근본원인분석(Root Cause Analysis)
Fig. 7에 나타나 있다. 근본원인분석 과정에서는 ‘~때문에’라는 표현을 사용하는 것이 바람직하며, Fig. 7과 같이 아래로 향하는 화살표로 문제가 발생하는 메커니즘을 표현하기를 권장한다. 문제의 핵심 원인을 찾아 나가는 과정이기 때문이다.
근본원인분석, RCA 과정을 통해서 오랜 시간의 경험과 지식을 가진 전문가의 논리가 시각적으로 체계화되고 간략화된다. 이런 방법으로 전문가의 유익한 지식이 정리가 될 수 있다. 해당 시스템의 전문가들과 문제해결에 참석한 사람들이 편한 마음으로, 서로 격의 없이 대화하면서, 그 대화 내용을 RCA의 형태로 시각화하는 과정이다.
[image: http://businessmodelzen.com/wp-content/uploads/2013/06/bmz_canvas.png]
Fig. 7  RCA  of  Dish Washing Problem(2)

4) 문제흐름분석(Problem Chain Analysis)
Fig. 7에 나타나 있다. 근본원인분석의 모든 단계마다 그 연결 관계를 위아래로 끊어내는 되는데, 밑의 요소는 되고 위의 요소는 안 되는 방향으로 끊어낸다. 문제흐름분석과 관련하여 중요하고 세밀한 주의사항은 ‘생각의 창의성 3 : Systematic Lateral Thinking’ (2)에서 설명하고 있다.

5) 모순분석(Contradiction Analysis)
이 문제에서는 물이 거름망을 잘 빠져나가면서도 물이 충분히 공급된다는 해결책의 방향을 문제흐름분석을 통해서 선정하였다. 물은 거름망을 잘 빠져나가야 하지만, 잘 빠져나가지 말아야 하는 물리적 모순이 발생하고, 외부로부터 물의 추가 공급이 없어야 하는 점과 거름망의 구멍이 작아야 하는 점이 충돌하는 기술적 모순이 도출된다. 모순분석 방법을 통한 해결책의 방향으로 Fig. 8과 같은 아이디어가 도출되었다. 물이 거름망을 잘 빠져나가면서도 물이 충분히 공급되는 방법이 실용적인 아이디어로 구현되었다.
문제흐름분석에서 선택된 또 다른 미처 생각하지 못한 해결책 방향은 거름망 필터가 음식물 찌꺼기에 막히더라도 물이 거름망 필터를 통과하는 방법이다. 이러한 아이디어는 대부분, 해당 전문가에 의해서 강한 반대의견이 부딪히게 된다. 왜냐하면, 비논리적이며, 우스꽝스런 아이디어이다. 거름망 필터가 음식물 찌꺼기에 막혔는데 어떻게 물이 거름망 필터를 통과한다는 말인가? 그래서 말도 안 되는 아이디어라고 비판받는다.
[image: http://businessmodelzen.com/wp-content/uploads/2013/06/bmz_canvas.png]
Fig. 8  Generated Idea 1 at  Dish Washing Problem

하지만 이런 아이디어가 드보노(Edward de Bono) 박사가 언급하는 수평적 사고의 전형적인 모습이며, 문제흐름분석 기법을 통하여, 드보노 박사의 수평적 사고들을, 체계적이고, 실용적인 방향으로 도출할 수 있게 됨을 증명하고 있다. (2)
‘해도 안된다’라는 마음속의 두려움을 ‘하면 된다’, ‘한 번 해보자’, ‘생각은 공짜다’ 라는 도전적인 태도로 극복해서 미처 생각하지 못했던 기발한 아이디어를 도출할 수 있다. 
모순분석을 함께 수행하면서 Fig. 9에 이러한 해결책 방향에 대한 구체적인 아이디어가 도출되었다. 이러한 논리적인 과정을 통하여 미처 생각하지 못한 기발한 아이디어를 체계적으로 도출할 수 있다. 거름망 필터를 우회하는 우회로를 설치한 아이디어이다.
[image: http://businessmodelzen.com/wp-content/uploads/2013/06/bmz_canvas.png]
Fig. 9  Generated Idea 2 at  Dish Washing Problem

3. 결 론

중소기업에서도 자체적인 노력으로, 합리적인 가이드라인을 따라, 문제의 핵심인 모순을 찾아가면서, 미처 생각하지 못했던 혁신적이고 기발한 아이디어를 제안할 수 있는 사례를 자세히 설명하였다. 앞으로도 더욱더 다양하고 실질적이고 효과적인 방법론들이 계속 계발되어 중소기업의 트리즈 활용에 도움이 되기를 바란다.
References

[bookmark: _GoBack](1) 김효준, 2013, TRIZ Applying Process from Level 1-5, GTC Conference
Hyo June Kim, 2016, TRIZ Applying Process from Level 1-5, GTC Conference
(2) 김효준, 2016, 생각의 창의성 3 / 284page, 도서출판지혜
Hyo June Kim, 2016, Creativity with Doing / 284page, Publishing Wisdom
- 4 -

image3.png
W 2H 32 FHo| EFRHH E

© ofg{2 Exatd gX|ete
@ ZHo| Hyol BEoz

@ OIx $23iR| RUE 7|

=
g

BS
2t

ol

T

X
)

ofo|

of
b4
N





image4.png
W 5 Step TRIZ Process of Level 5
@ AlAZ EAI8} (System Diagram)

> ZET Of2I0|% OffE 4+ 2 SHE B A2t
@ 71524 (Function Analysis)

> 7|53 228 22(510], 7|5 WHOE AAHEASE #E
® 2EEA (Root Cause Analysis)

> HEto| 2o KNE BAL wHHE KA LS O A
@ 2HSEEA (Problem Chain Analysis)

> 2RO =E7tst RE sf2Hol wEe HANCR =&
® &2 (Contradiction Analysis)

> JhE HIENE oM WEN OBE Bag REENoE U





image5.png




image6.png
2E7EY BE




image7.png
HES EAR0l RO
=geyone

go s
= Eeeisve

auszoos
D CoBe,
= @EYO0| 27104
eI 7 Fomsom ] e widh o s oy

AT p———

50 gocg T
FIERT | g - [(Raw se e |ease e se v
LR 80| WEIF S¥3 82 BaiM w‘ L

A g

26 A8 SR
‘
Rl e

A QE RIMO| SMBHX| R €] BAR0l FUC) MY IS
' ! e SR

pyrgozos - JRMAACEGN ;
BuE Loy Pe——
w20 BSIRER wocme e mooom

#40 g wee I PINE o

i

i

| Sl
g P0l &

L bk

. o zesg
PRy TR T srps l!:l;’m

pRi s

371 U Ol E Y Hasilol op7lo] 21 £801 200 0P

Ertee yusv
e

sanans

e 0% 3015
g ogio s e YE | _

Weams | czmomz s we g e
Hoie| g= 9T ol Z2 24 THE TN Aot opiol





image8.png
TS L g =B Ty
L3

#8% el

2748y e 28788 35




image9.png
HH =B 7Y

2&ABY BE
Al Bypass




image1.png
|

ol

it

o o 3
S E g
WEME w.w
E R
oo T T

was
oy 3
___twLﬁ =
K-
m“mxl,..%
A A
uA-EmwM
_A_tﬂ%uluGL
Kl J =
EOMH.H%
Lo o o
E_Mljng
— o g
Mﬂanﬁlﬂz
mmﬂo|é
o "o =
IS;ifx
_/ZWEI
L
= K H o7
IE%MLOE
[CACNG)

E





image2.png
W SA7|A0M EB|x WHE o

©22tel 221x S TfET 2 E £2

> of2f IHEI NHES SOIA 7H

@ 2o Al BATK| AR =
> FM2Jto| £20| OlL|GEtE, EE|xE

® M1t £50| 7k53 DA AH
CEOO| M=ol

=
2

a4

0|
tilo
gn 0
ot rok
oz

x
)

]

o

i e
5 njo

#89

S50l Ho2 SR8 7|

L

o

7t

or

o o

X o

T rx
ot 0%

o5 o

gk
oo

n
oo

o IE

(2





