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 1. 서 론

TRIZ팀은 삼성전기에서 진행되고 있는 연구 개발, 공정 등 여러 분야에서 과제를 진행하고 있다.  
 과제 진행의 주요 목표는 제품, 공정에서 발생되는 문제점을 해결하여 경영성과를 창출 하거나, 주요 특허를 선점, 제품의 시장 진입 시 발생할 수 있는 특허 문제를 제거하는 것이다. 
 이때 과제를 성공적으로 진행 하기 위하여 공통적 특징은, 과제 기간 내에 긴장감이 계속 유지되어야 하고, 지속적인 아이디어 평가와 즉 실행을 통하여 Test가 빨리 완료 되어야 한다는 점이다.
 위와 같은 결과를 위하여 Quick Process는 과제 분석 및 아이디어를 짧은 기간 집중적으로 진행하여 과제 기간을 줄이고, 고객과의 미팅 주기를 짧게 하여, 아이디어에 대한 Activity화 및 실행을 이행함을 목표한다. 
 
 논문의 내용인 Quick Process에서는 과제 긴장감 유지 및 실행력 향상을 위하여 일일 과제 스케쥴표와 T-Hub & Database를 포함하고 있다. 이렇게 명문화된 Process는 과제 진행 시 현업 팀원과 TRIZ팀간에 업무 진행에 대한 신뢰감을 주게 되고, 각각 과제에 대한 책임감이 상승하고, 이는 좋은 성과로 이어지고 있다. 
2. 1장 Quick Process
1.1.1 기존 TRIZ 진행 방법
'Quick Process'를 실행하기 이전에도 당사에서는 과제 진행을 위한 프로세스는 존재하였다. 이는 DAIBC프로세스로 표 1과 같다. 정확하게 문제를 이해하는 Define 단계, Root Cause를 찾는 분석 단계 및 모델링 단계, 아이디어를 도출하는 Innovate 단계, 이를 실행하는 Behave 단계와 Control 단계로 구성이 되어 있다. 
 
 본 프로세스는 단계 별 Tool은 정의되어 있으나, 과제 진행 시 몇 가지 아쉬운 점이 있었다. 
1. TRIZ 팀에서의 업무만 정의되어 있다.
   고객에서 진행해야 할 결과물에 대한 정의가 없어, 고객이 방관자적 입장을 취하는 경우가 발생함. 
2. 과제 일정이 명확히 정의되어 있지 않음.
   과제 기간이 늘어져 긴장감 저하되고,아이디어의 실행력이 저하됨.
3. 미팅 주기가 길어지면 고객의 과제에 대한 집중력이 저하됨
   TRIZ팀만의 과제가 되는 경우 발생, 아이디어의 실행 및 적용률 저하됨. 
 
 이러한 문제점들을 해결하고, 과제의 긴장감을 높이고, 실행력을 올리기 위한 방법으로 과제를 최대한 빠르게 그리고 집중력있게 해결하기 위하여, 당사는 명문화된 과제 진행 프로세스인 'Quick Process'를 실행하고 있다. 

Fig. 1.  기존TRIZ진행방법

1.2.1  Quick Process 개요

'Quick Process' 과제 기간동안 현업과 TRIZ팀이 과제에 대한 집중력을 높여서, 과제를 진행하고 이를 통하여 경영 성과를 창출함을 목표로 한다. 
 
 집중력을 높이기 위하여, 적용 가능한 아이디어 도출 기간을 12일~30일로 최대한 진행을 스피디하게 진행하고, 일별로 현업과 TRIZ 사무국의 성과물이 기재된 일일 과제 스케쥴표를 공유하여 진행상황에 대하여 체크박스를 통해 관리를 하고 있다. 
 이때의 장점은 과제의 진행 상황 파악 및 과제 관리에 용의하며, 현업과 TRIZ 파트간에 업무에 대한 신뢰도가 향상되어, 아이디어에 대한 test 및 실행력이 향상된다. 
 아이디어 도출에 있어서는 일반적인 TRIZ 방법론 진행 뿐 아니라 사내의 인증인력을 활용한 T-Hub와 Database를 통하여 바로 실행 가능한 아이디어 도출을 겸하고 있다


           Fig.2 Quick process

1.2.2  일일 스케쥴 표

과제의 일일 스케쥴표의 경우 기본적으로 표2의 기본 Process를 유지하되 각각의 과제의 성격에 따라서 집중할 부분을 달리한다. 이는 과제 시작 시점에 공유하여 TRIZ팀과 현업의 진행 일정에 대한 공감대 형성 및 준비 사항, 결과물에 대하여 공유한다.
 연구, 개발 과제의 경우, 문제에 대한 분석 및 B/M과 Feature transfer에 집중하고, 신규 컨셉 도출을 목표로 한다.
 공정 과제의 경우, Process Analysis를 중심으로 한 공정 분석과 RCA에 집중하고, 이를 통하여 솔루션을 도출한다. 
각 과제 성격별 일정은 아래와 같이 일일 과제 스케쥴표로 관리 하고 있다.

 표 3 은 연구개발 단계에 과제 진행 프로세스이다.
 연구 개발에서 컨셉이 필요한 과제로써 Study와 B/M, Feature Transfer 등의 방법을 주요하게 사용하고 있다. 또한 3일~4일에 한 번씩 현업과 미팅을 진행하면서 아이디어의 질을 향상 시키고 실행력을 높이고 있다. 
 신규 컨셉에 대해서 T-Hub 등을 가동하여, 사내 인증자의 아이디어를 얻을 수  있으며, 주요 결과물은 특허인 경우가 많다. 
 보통 5개 이상의 핵심 특허를 발굴함을 목표로 하고 있다.
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Fig.3 연구개발 일일 스케쥴 표

표4 는 공정문제에 대한 과제 진행 프로세스이다.
 공정에 관련된 문제점은 현장 분석과 RCA를 중심으로 진행하며, 현장에 밀착하여 과제를 진행하고 있다. 공정 문제는 최대한 공정에서 활용할 수 있는 자원을 분석하여, 이를 활용한 아이디어를 내는 것을 기본으로 하고 있으며, 공정에 대한 분석을 여러 항목으로 진행하고 있다. 
 Process Analysis 등을 통하여 공정 비용을 줄이는 문제도 공정 부분에서는 주요하게 다루어 지고 있는 문제 유형이다. 
공정의 문제의 경우 보통 표4과 같은 일일 스케쥴표로 진행한다.
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Fig.4  공정과제 일일 스케쥴 표

1.2.3  T-Hub

위의 일일 스케쥴표를 진행하면서, 좀더 빠른 아이디어 도출 및 이에 대한 실행을 위하여, 당사 고유의 아이디어 도출 시스템은 T-Hub 시스템과 Database 활용을 하고 있다.
  T-hub는 삼성전기의 143명의 TRIZ 인증인력으로 구성된 온라인 커뮤니티로써, 사내에 발생하는 문제점을 공유하고, 이에 대한 각 사업부에서 경험하였던 문제 해결 방법을 공유하는 사이트이다. 
 TRIZ팀에서 문제를 분석하여 모델링을 진행하여 이를 커뮤니티에 공지 하면, 인증 인력들은 그 문제를 보고, 본인이 진행했던 과제에서의 test 결과 및 진행 방향을 제시한다. 
 T-hub의 장점은 경험이 바탕이 된, 검증 되어진 아이디어를 공유하므로 고객들의 해결방법에 대한 신뢰도가 높고, test하기 위한 장비와 인프라에 대한 정보를 함께 얻을 수있어서 빠른 진행이 가능하다. 
 온라인 커뮤니티의 단점인 참여의 문제는 Fun 요소를 가미하여, 자발적 참여를 유도하고 있다. 


Fig.5 T-Hub

1.2.4 Database

마지막으로 과제의 집중도를 높이고, 실행력을 높이는데 사용되어지는 삼성전기 독자의 TRIZ Database가 있다. 이는 사내에서 진행되었던 TRIZ 과제를 취합, 정리해 놓은 것으로써, 과제 진행 내용과 담당자, 해결 방법등에 대한 정보가 있다. 동사업부, 혹은 타사업부에서 비슷한 문제에 대해서 고민하고, 해결한 내용을 바탕으로 당면한 문제에 대하여 바로 답을 찾을 수 있고, 필요한 정보를 담당자와 연락을하여 도움을 요청 할 수 있다. 이미 진행된 내용이므로, 바로 활용이 가능하며, TEST결과에 대한 예측이 가능하다. 
 Database 활용에 유익한 효과로는 빠른 실행력과 검증된 아이디어를 통한 고객과의 신뢰향상이다. 
 아래 표 6는 당사의 Database의 일부이다.
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Fig.6 Database

3.결과
Quick Process를 진행한 이후에 과제의 성공률이 향상이 되었다. 보통 한해에 과제는 13건~15건 정도를 진행하게 되는데, 성공률이 50%, 중간에 과제가 drop되는 경우가 30%정도가 된다. 이에 반하여 작년 Quick process 진행 한 과제 총 13건 중 경영 성과로 이어진 과제가 46%(6건) 특허 성과를 낸 과제가 30%(4건), 중간에 Drop된 과제는 8%(1건)이다. 
이렇게 Quick Process 진행 이전에는 중간에 Drop되는 경우가 과제의 30% 정도 되었는데, 프로세스 적용 이후에는 Drop되는 과제가 8%로 줄어드는 결과가 나타났다. 
 이는 과제 기간동안 일일 체크를 통한 TRIZ팀과 현업과의 업무의 집중도가 올라가고, 서로간 신뢰감의 증가 때문으로 판단된다.
4. 결론
본 프로세스는 과제 기간동안 긴장감을 유지하고, 아이디어 실행력을 높여 궁극적으로는 회사 경영에 기여함을 목표로 한다. 긴장감과 실행력을 높이기 위하여, Quick process라고 명하고,삼성전기 고유의 과제 진행 프로세스로 이행하고있다. 이는 일일 과제 일정표와 T-Hub, Database를 통하여 진행되고 있으며, 기간은 짧게는 12일 ~ 30일에 걸쳐 최대한 짧은 기간 내에 효과적으로 과제를 진행한다. 
 기간을 짧게 하므로, 과제원들이 TRIZ진행하는 동안 긴장감이 유지된다. 그리고 각 일정 별로 고객과 TRIZ팀에서 산출되어야 할 결과물이 제시되어 있기 때문에 업무를 명확하게 정의 할 수 있어서, 서로간 신뢰도가 높아진다. 또한 상위 관리자들에게 중간 보고를 바로 진행 하여, 각각의 Activity를 정하여 실행 하므로, 솔루션의 이행 정도가 높아지고, 이를 통해 경영의 성과로 이어지는 확률이 커진다. 또한 T-Hub와 database 활용을 통하여, 아이디어의 신뢰성을 높이고, 빠른 실행력을 보이고 있다. 
 이와 같이 당사 TRIZ 팀에서는 Quick Process를 실시하여 과제를 진행 하고 있으며, 조금 더 나의 경영 성과를 낼 수 있도록 다양한 방법으로 발전, 진화 시키고 있다.  
 In this paper, I will demonstrate the working process in SEMCO TRIZ.


 The process is targeted to increase the result by decreasing the period of the project. 





 SEMCO produces core electronic components such as MLCC(Multi Layer Chip Capacitor), PCB, ISM, etc. There are so many technical problems in research areas, in development areas, or in manufacturing areas. 


Some of the projects proceeded in research and development area need breakthrough ideas, and some of the projects which have not been solved for a long time in manufacturing area desperately need solutions.


These projects is the target of TRIZ team.


 


As TRIZ consultants in SEMCO, we usually define the problems, generate the ideas and sometimes conduct feasibility tests. 


The key factor of success in these projects is to keep a tension continuously while we conduct the TRIZ project with clients.


By keeping the tension, we could expect the realization of the generated ideas from the clients.


Without the realization, the projects are failed. Therefore that is our key results. 


 


In order to maintain the tension in TRIZ project, SEMCO has made a special process which is called 'Quick Process'. By using this process, the period of generating main ideas is decreased to 1 month or faster, and the the rate of success is increased.








