How to extract all contradictions from problem situation? : Problem Chain Analysis
문제상황에서 모든 모순을 체계적으로 잡는 방법 : 문제흐름분석 기법

[bookmark: _GoBack]The typical TRIZ Process is 1-Finding Contradiction, 2-Applying TRIZ tools, 3-Practical Idea, 4-Apply. But it is not esay to find contradiction, specially Physical Contradiction. ARIZ is some kinds of such a process extracting Physical Contradiction from Technical Contradiction.
But ARIZ has a characteristic of Education, it don't be used at real problem solving.
In this article, I introduce Problem Chain Analysis (PCA) 
to find every Physical Contradictions and Technical contradictions systematically.
This PCA is developed from Root Cause Analysis and Cause Effect Chain Analysis 
with the concept of Harmful Machine Theory which was announced 7 years ago by Vasily Leniachine and Hyo June Kim. ( By PCA methodology, TRIZ will have the more complete aspect as systematic theory for problem solving.)
 
트리즈가 창의성 분야에서 다른 방법과 비교하여 두드러지게 보이는 특징은 객관적인 자료를 근거로 하여 창의성을 발휘하는 구체적인 도구들을 제시하고 있다는 점이다. 전 세계 다양한 산업분야의 수백만 건의 특허를 분석하여 창의적인 아이디어의 공통점들을 문제해결의 도구로 제시하고 있다. 이러한 특징을 또 다른 시각에서 고민해보면 트리즈란 수백만 건의 특허를 통계적으로 분석한 결과라고 이해할 수 있다. 이러한 공통점을 다양한 문제에 적용하여 실질적인 효과를 검증 받고 있는 사실은 수많은 글로벌 기업들에서 증명되어 왔다. 본 논문에서는 이러한 트리즈의 모습을 고전 트리즈(Classical TRIZ)라고 명명하고 향 후의 트리즈가 나아가야 할 방향을 구체적으로 제시하고 현대 트리즈(Modern TRIZ)라고 명명한다. 고전 트리즈는 수백만 건의 특허를 통계적으로 분석하여 그 공통점을 제시하는데, 이러한 공통점에는 다양한 개념과 구체적인 도구들이 제시되고 있다. 그러한 개념들에는 모순, 이상해결책, 자원활용의 중요성, 물질장모델링, 등이 있고 구체적인 도구들에는 분리의 원리, 40 발명원리, 76표준해결책, 아리즈, 난장이모델링, 다차원분석 등이 제시되고 있다. 이러한 창의적 발명의 공통점들이 다양한 산업 현장에서 문제 해결에 적용되었고 그 활용성과가 알려지면서 트리즈는 지난 30년 동안 전 세계 글로벌 기업들에서 창의성 방법론으로 이용되어 왔다. 이러한 고전 트리즈 활용방법의 핵심에는 모순을 인식하고, 그 모순을 해결하는 데 집중되어 있다. 하지만 모순을 찾아내는 구체적인 방법은 무엇일까? 중요한 현장의 문제에서 어떻게 모든 모순을 체계적으로 도출해낼 수 있는가? 또한 고전 트리즈의 방법론들이 왜 문제해결에 도움이 되는 것이며 창의성의 본질은 무엇인가? 이러한 질문들에 대답하기 위해 많은 트리즈 전문가들이 계속 노력해 오고 있으며 이를 현대 트리즈(Modern TRIZ)라고 명명하고 있다. 본 논문에서는 문제에 숨어있는 모든 모순을 체계적으로 도출하는 Problem Chain Analysis (PCA, 문제흐름분석) 방법론을 제시한다. 또한 기존의 Function Analysis 기법과 함께 트리즈를 적용하는 효과적인 5단계 Process를 제안한다. 또한 기존의 고전 트리즈에서 제시하는 도구들이 왜 문제해결에 도움이 되는지에 대한 의견을 제안하고, 드보노 박사의 수평적 사고기법, 6색깔모자기법과 트리즈를 비교하며, 창의성의 가장 중요한 속성, 본질이 무엇인지 고민해 본다.
